
PRINCIPAIS ENTREGAS DA ESTRATÉGIA DE TRANSFORMAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS



Linha do Tempo | Iniciativas com Foco na TD
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2019 - ALINHAMENTO DE GOIÁS COM A ESTRATÉGIA NACIONAL
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FUTURO 
PRÓXIMO

PASSADO 
DISTANTE

FUTURO 
PRÓXIMO

FUTURO
PRÓXIMO

1999 2019 2021 2022

RESGATE DO QUE DEU 

CERTO E O QUE DEU 

ERRADO!

É AGORA QUE VAMOS 

CONSTRUIR O FUTURO!

PODE PENSAR LÁ NA 

FRENTE, MAS PENSE NO 

AGORA!

Atendimentos 

Presenciais

163.936.862

2020

A Construção de um Propósito Comum...



GANHO DE ESCALA

MAIOR IMPACTO INICIAL

UFôs REFERąNCIAS

SISTÊMICA, SUSTENTÁVEL,

ESTRUTURANTE, 

TRANSFORMADORA,

COMPLEXA...

TRANSFORMAÇÃO DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS COM 

FOCO NA DIGITALIZAÇÃO

TRANSFORMAÇÃO DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS COM O 

FOCO DO CIDADÃO

A Construção de um Propósito Comum...



... mudar o foco da 

Administração Pública para 

o Cidadão

A ESTRATÉGIA ESCOLHIDA FOI...



4 - ELABORAR 

REGULAMENTOS
Engajar e apoiar as setoriais para 

elaboração dos regulamentos.

6 - ENTENDER O MODELO DE 

NEGÓCIO DAS ORGANIZAÇÕES
Identificar o negócio do órgão/entidade. Validar de 

acordo com as competências constantes no 

regulamento.

8 - CONSTRUIR CADEIA DE 

VALOR
Elaborar a Cadeia de Valor das 

Organizações e do Estado.

5 - APROVAR REGULAMENTOS
Aprovar regulamento considerando a 

organização administrativa do Governo do 

Estado.

Casa CivilDonos do Negócio

Central de Atendimento ao 

Cidadão / CGE /SEDI / 

SECOM /

Donos do Negócio

Donos do 

Negócio

7 - ESTRUTURAR ARQUITETURA 

DE PROCESSOS
A partir do modelo do negócio mapear as 

suas relações.

Donos do Negócio

Direção SEAD / Governador

9 - IDENTIFICAR SERVIÇOS E 

REQUISITOS DE QUALIDADE
A partir dos regulamentos e/ou cadeia de valor 

identificar os serviços públicos e seus requisitos 

de qualidade.

10 - CONSOLIDAR OS 

SERVIÇOS QUE COMPORÃO A 

CARTA
Elaborar  a Carta de Serviços nos meios 

necessários, complementando com as 

informações necessárias exigidas pela Lei 

Federal 13.460/2017.

11 ïDISPONIBILIZAÇÃO 

DOS SERVIÇOS NO 

PORTAL DE SERVIÇOS
Divulgar a Carta de Serviços no Portal 

de Serviços e outros meios 

eletrônicos/digitais.

12 - SELECIONAR E PRIORIZAR 

SERVIÇOS PARA 

TRANSFORMAÇÃO
A partir dos diagnósticos, selecionar e 

priorizar serviços públicos a serem 

transformados.

15 ïCOCRIAR SOLUÇÃO 

SIMPLIFICADA
Garantir que os serviços sejam construídos por 

diferentes pessoas beneficiárias ou não da 

solução

16 ïDIGITALIZAR OS 

SERVIÇOS 
Criar a Solução Tecnológica 

SEAD, SEDI, 

SECC, Dono do 

Negócio

3 - ORIENTAR E REALIZAR 

CAPACITAÇÕES
Preparar as pessoas para fazer uso efetivo 

e qualitativo da solução

2 - ENGAJAR OS 

ENVOLVIDOS
Realizar a Gestão de Mudança e 

prover a mudança por meio de 

oficinas para mudar mindsets e 

capacitações.

Escola de Governo

1 - CRIAR REDE DE 

TRANSFORMAÇÃO
Promover o ñQUEM SOMOS!ò para a alta 

direção, identificar as pessoas que farão 

parte da rede do projeto de 

transformação.

14 ïENTENDER O SERVIÇO
Entender o Serviço a partir da prática de 

imersões, envolvendo pessoas que geram 

impactos, positivos ou negativos, relevantes para 

a sua transformação.

13 ïPLANEJAR A 

TRANSFORMAÇÃO DO SERVIÇO
Alinhar o entendimento inicial sobre o desafio a 

ser enfrentado na transformação do serviço

SEAD, SEDI, SECC, Dono do 

Negócio, Operador do 

Serviço

SEAD, SEDI, SECC, Dono do 

Negócio, Operador do 

Serviço

SEDI e TI SETORIAL

Escola de 

Governo

1
CRIAÇÃO DA REDE DE TRANSFORMAÇÃO ELABORAÇÃO DOS REGULAMENTOS CONSTRUÇÃO DA CADEIA DE VALOR

2

CARTA DE SERVIÇOS NO PORTAL DE SERVIÇOS DE GOIÁS

45
TRANSFORMAÇÃO DOS SERVIÇOS

Donos do 

Negócio

3

17 ïDISPONIBILIZAR 

SERVIÇOS DIGITAIS NOS 

CANAIS DE ATENDIMENTO
Dar escala no acesso

18 - MEDIR A SATISFAÇÃO
Avaliar atendimento, serviços e canais do 

EXPRESSO

A Cada Passo... Muitas Entregas!



CGE Å Facilitadores da Ouvidoria 
Pública e Participação 
Cidadã

SGG Å 01 Facilitador para 
Governança do EXPRESSO

ÓRGÃOS E 
ENTIDADES 
ESTADUAIS

Å Agente da Transformação no Órgão 
(ligada à Alta Direção)

Å Gerente de Planejamento
Å Gerente de Tecnologia

Å Donos dos serviços contidos na Carta 
de Serviços

Å Responsáveis pelos processos de 
trabalho que entregam os serviços 

Å Ouvidoria setorial
Å Analistas de Desenvolvimento de 

Sistemas

SEAD

Å Toda equipe da SGAC
Å Facilitadores para Gestão por Processos
Å Facilitadores para Inovação, Simplificação e 

Experiência do Usuário
Å Facilitador para Gestão do Projeto
Å Facilitador para Avaliar o EXPRESSO
Å Facilitador de TI

CASA 
CIVIL

Å Facilitadores para Simplificação 
Normativa

SEDI
Å Facilitadores de Governo 

Digital
Å Analistas de Desenvolvimento 

de Sistemas

SEDI: Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovação

SEAD: Secretaria de Estado da Administração

Secretaria de Estado da Casa Civil

SGG: Secretaria-Geral da Governadoria

CGE: Controladoria Geral do Estado

Uma Rede de Transformação Para Engajar as Pessoas do Governo...



Muitas vezes, pensamos em soluções complexas e utópicas, assim 
acabamos não fazendo ou entregando

São as pequenas mudanças (e entregas) que fazem diferença!
É um passo de cada vez! Precisamos apenas começar!

Precisávamos 

pensar 

soluções

estruturantes. 

Mas, ao mesmo 

tempo, 

precisávamos 

dar respostas 

imediatas!

Premissa da Jornada de Transformação: Foco em Pequenas Entregas


