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Linha do Tempo | Iniciativas com Foco na TD

1999

Q 2000

— Politica de e-Governo

- Programa Sociedade da
Informacéo

— Comité Executivo do
Governo Eletrénico
(CEGE)

Q 200

— Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP
Brasil

— Portal do Governo
Eletrénico

Q 2002

— Portal Rede Governo

Q 2003

— Infraestrutura de Rede
Infovia Brasilia

Q 2010

- Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL)

— Pesquisa TIC Governo

Q 2011

— Comité Interministerial
Governo Aberto (CIGA) e

Q 2012

Deficiéncia

- Portal para Pessoa com

Q 2013

- Programa Cidades
Digitais

— Decreto 4.829: criacdo
do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br)

Q 2014

— Lei 12.965: Marco Civil da
Internet

Plano de Acdo Nacional
para Governo Aberto

- Lei 12.527: Acesso a

Eletrénico do CETIC.Br

Informacao

— Decreto 8.135:

- Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA)

federais

Abertos

- Portal Brasileiro de Dados

comunicacdes de dados

- Decreto 8.243: Politica
Nacional de Participacado
Social (PNPS)

— Portal Participa.br

Q 2004

- Portal da Transparéncia

2015

- Decreto 8.414: Programa
Bem Mais Simples Brasil

Q 2005

- Padréesde Interopera-
bilidade de Governo
Eletrénico(e-PING)

- Portal de Compras
Publicas (Comprasnet)

- Programa Nacional
de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo
(Gespublica)

Q 2006

- Portal de Inclusio Digital

— Pesquisa de avaliacdo de
Servigos com Indicadores
de Governo Eletrénico

exXpresso

Q 2008

- Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico
(eMAG)

— Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios
(ASES)

- Decreto 8.638: Politica de
governanca digital

Q 2017

- Decreto 9.094:
simplificacdo dos

— Decreto 8.539: Processo

- Estratégia de governanca

servicos publicos

Q 2018

Y2019

- Decreto 9.319:
Estratégia Brasileira para
a Transformacdo Digital
(E-Digital)

Eletronico Nacional digital (EGD) - Decreto 9.203: Politica de
- Decreto 8.777: Politica de governanca publica
dados abertos - Lei 13.444: Identificacdo

- Decreto 8.936: Plataforma
de cidadania digital

- Decreto 8.789:
Compartilhamento de
bases de dados

Civil Nacional

- Decreto ndo-numerado:
Conselho Nacional para
a Desburocratizacdo -
Brasil Eficiente

Eh]

- Decreto 6.932:
simplificacdo do
atendimento ao
cidadao

- Padrdes Web em Governo
Eletrénico (ePWG)

— Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE)

- Estratégia Geral
de Tecnologia da
Informacdo (EGTI)

2019- ALINHAMENTO DE GOIAS COM A ESTRATEGIA NAC

govb

(GTD

abep
SJtlc

CONSAD
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A Construcao de um Propdsito Comum... P

/ap# FUTURO FUTURO
/upf PROXIMO PROXIMO

. J . J
b p

1999 2019 2020 2022
163.936.862

Atendimentos
Presencials

PODE PENSAR LA NA
FRENTE, MAS PENSE NO
AGORA!

RESGATE DO QUE DEU
CERTO E O QUE DEU
ERRADO!

E AGORA QUE VAMOS
CONSTRUIR O FUTURO!




A Construcao de um Proposito Comum...
- 0000007

GANHO DE ESCALA
MAIOR IMPACTO INICIAL
UFO0s REFERgNC])] AS

SISTEMICA, SUSTENTAVEL,
ESTRUTURANTE,

TRANSFORMADORA,

COMPLEXA...

TRANSFORMACAO DOS TRANSFORMACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS COM SERVICOS PUBLICOS COM O
FOCO NA DIGITALIZACAO FOCO DO CIDADAO

expresso




exXpresso

A ESTRATEGIA ESCOLHIDA FOl...

.. mudar o foCo da
Administracao Publica para

o Cildadao




A Cada Passo... Muitas Entregas!

1

CRIACAO DA REDE DE TRANSFORMACAO

eXpIresso

A DE VALOR

CAOEIA DE VAL
CRIA DE ESTADO DA ADMINISTR?

" S8 CONSTRUCAO DA CADEIA DE VA

5 - APROVAR REGULAMENTOS 6 - ENTENDER O MODELO DE

1 - CRIAR REDE DE 2 - ENGAJAR OS 3 - ORIENTAR E REALIZAR 4 - ELABORAR

TRANSFORMACAO ENVOLVIDOS CAPACITACOES REGULAMENTOS Aprovar regulamento considerando a NEGOCIO DAS ORGANIZACOES
Promover o fAQUEM S OMRB&ilizdr aBestéioade Mudamdat a  Preparar as pessoas para fazer uso efetivo Engajar e apoiar as setoriais para organizacdo administrativa do Governo do Identificar o negdcio do 6rgéo/entidade. Validar de
direcédo, identificar as pessoas que farao prover a mudanca por meio de e qualitativo da solucéo elaboracdo dos regulamentos. Estado. acordo com as competéncias constantes no

parte da rede do projeto de oficinas para mudar mindsets e

transformacao. capacitacoes. @
=\ | Escola de

i

SFORMACAO DOS SERVICOS

Governo

5

117 DISPONIBILIZACAO

Escola de Governo

=
(@) CARTA DE SERVICOS NO PORTAL DE SERVICOS DE GOIAS |
‘@V == D

Donos do Negécio Casa Civil

@ regulamento.

12 - SELECIONAR E PRIORIZAR DOS SERVICOS NO 10 - CONSOLIDAR OS 9 - IDENTIFICAR SERVICOS E 8 - CONSTRUIR CADEIA DE 7 - ESTRUTURAR ARQUITETUR!/

SERVICOS PARA PORTAL DE SERVICOS SERVICOS QUE COMPORAO A REQUISITOS DE QUALIDADE VALOR DE PROCESSOS

TRANSFORMAGAO Divulgar a Carta de Servigos no Portal CARTA A partir dos regulamentos e/ou cadeia de valor Elaborar a Cadeia de Valor das A partir do modelo do negécio mapear as

A partir dos diagndsticos, selecionar e de Servicos e outros meios Elaborar a Carta de Servicos nos meios identificar os servicos publicos e seus requisitos OrganizacGes e do Estado. suas relagoes.

priorizar servigos publicos a serem eletronicos/digitais. necessarios, complementando com as de qualidade. -

transformados. wes informacdes necessarias exigidas pela Lei : - @ @

Federal 13.460/2017.
w eaera .|| @ Donos .do Donos do Negocio
L Central de Atendimento ao ¢ Donos do Negocio
Direcao SEAD / Governador Cidad&o / CGE /SEDI / Negécio
SECOM/
Donos do Negocio

137 PLANEJAR A 147 ENTENDER O SERVIGO 157 COCRIAR SOLUGAO 161 DIGITALIZAR OS L71 DISPONIBILIZAR 18 - MEDIR A SATISFACAO
TRANSFORMAQAO DO SERVICO  Entender o Servico a partir da pratica de SIMPLIFICADA SERVICOS SERVICOS DIGITAIS NOS  Avaliar atendimento, servicos e canais do
Alinhar o entendimento inicial sobre o desafio a ~ imersoes, envolvendo pessoas que geram  Garantir que os servicos sejam construidos por  Criar a Solugéo Tecnoldgica CANAIS DE ATENDIMENTO EXPRESSO

ser enfrentado na transformacgéo do servico

SEAD, SEDI,
SECC, Dono do
Negocio

Impactos, positivos ou negativos, relevantes paff¥erentes pessoas beneficiarias ou ndo da

a sua transformagao. SO|UQ5.0

SEAD, SEDI, SECC, Dono do @S

Negocio, Operador do
Servigo

Negécio, Operador do
Servigo

Dar escala no acesso 9 OW

EAD, SEDI, SECC, Dono do @SEDI e Tl SETORIAL W R
%o



~ . CXPIc:£0
Uma Rede de Transformacao Para Engajar as Pessoas do Governo... P

A Toda equipe da SGAC
A Facilitadores para Gestao por Processos

A Agente da Transformacio no Orgo A FaC|I|t_a£dor_es para In,o_vagao, Simplificacao e
Experiéncia do Usuario

o (|Igfld§ aPAI\Ita I?lregaf[)) A Facilitador para Gestdo do Projeto
erente de Planejamen

Z I~ S A Facilitador para Avaliar o EXPRESSO
A Gerente de Tecnologi ORGAOS E P, ;

5 . _ . c A Facilitador de Tl
A Donos dos servigos contidos na arENTlDADE( |
de Servicos e pr— -
A Responsaveis pelos processos 4 STADUAIS , N o SEAD: Secretaria de Estado da Administrag&o
trabalho que entregam os servico g S LY "
A Ouvidoria setorial
A Analistas de Desenvolvimento d
SYSEINES

A 01 Facilitador para
Governanca do EXPRESS

A Facilitadores de Governo

: D.Igltal S E DI 1/ SGG: Secretari@eral da Governadoria
A Analistas de Desenvolvimento , ¥ A

de Sistemas

SEDI: Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao

CG A Facilitadores da Ouvidoria
Publica e Participacéao
Cidada



. - CXPIrésco
Premissa da Jornada de Transformacao: Foco em Peguenas Entregas P

Muitas vezes pensamos ensolucoes complexas e utdpicas, assim

Precisavamos acabamomao fazendo otentregando
pensar
solucoes @
estruturantes. ( 5
2 3 4
Sao as pequenas mudancas (e entregas) que fazem diferenca!
Mas, a0 mesmo E um passo de cada vez! Precisamos apenas comegar!

tempo,
precisavamos

dar respostas ﬁ
iImediatas! % %




